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Unie van Vrijwilligers    
JAARVERSLAG 
2010
Afdeling Amsterdam
65 jaar (1945-2010)

1. Voorwoord



Voor u ligt het jaarverslag 2010. Een jaar waarin de UVV afdeling Amsterdam 65 jaar bestond. Met veel van de vrijwilligers hebben wij dat met een mooi boottocht naar de Zaanse Schans kunnen vieren. 

Een jaar waarin wij ook een nieuwe activiteit zijn gestart. De nieuwe activiteit Ondersteuning Bij Ontslag (OBO) is een samenwerking met het OLVG ziekenhuis en is gericht op mensen die uit het ziekenhuis ontslagen worden en vanwege eenzaamheid of gebrek aan hulp de eerste uren na ontslag begeleiding of gezelschap nodig hebben. De nieuwe activiteit is gestart in november 2010. 

Onze missie staat centraal in ons vrijwilligerswerk dat door 288 (287) mensen wekelijks wordt uitgevoerd. Onze missie is:

"het veraangenamen van het leven van kwetsbare mensen door middel van activiteiten in ziekenhuizen, zorginstelling en vriendschappelijk huisbezoek met flexibiliteit, kwaliteit en betrouwbaarheid als voornaamste kenmerken"
Ons motto is “ons vrijwilligerswerk is vrijwillig, maar niet vrijblijvend”. Dit motto wordt onderschreven door al onze vrijwilligers.
De vrijwilligersactiviteiten van de afdeling Amsterdam sluiten aan bij de activiteiten van de overige 83 plaatselijke stichtingen in Nederland. Samen met meer dan 13.000 vrijwilligers streven wij onze missie in Nederland na. 

In 2010 hebben onze vrijwilligers weer veel werk verzet in ziekenhuizen, zorginstellingen, vriendschappelijk huisbezoek, Afasiecentrum, clubs en het leiden van deze activiteiten als teamleider, coördinator of bestuurder. In totaal werden door de 288 vrijwilligers 49.500 (53.600) uren gewerkt.

De activiteiten in ziekenhuizen kenmerken zich in 2010 door uitbreiding van onze taken en door een nog betere klantvriendelijkheid, dit in nauwe samenwerking met de 3 ziekenhuizen.

De activiteiten in de zorginstellingen staan in 2010 onder druk van de grote inspanningen om de toch al kleinschalige dienstverlening aan de instellingen in stand te houden. In 2011 is daarom in goed overleg met de betreffende instellingen besloten de dienstverlening over te dragen aan de instellingen zelf.

Het aantal klantrelaties in de activiteit Vriendschappelijk Huisbezoek (VH) bleef  in 2010 nagenoeg gelijk aan het voorgaande jaar.   Een groei zou wenselijk zijn geweest gelet op de maatschappelijke ontwikkeling om meer vrijwilligers in te zetten bij o.a. eenzaamheidsbestrijding.  Echter  door de onderbezetting van de leiding van deze activiteit én door te weinig ondersteunend werk zoals een actieve PR voor de UVV afdeling Amsterdam,  stagneert  de  groei. 

De activiteit bij het Afasiecentrum groeit langzaam in aantal uren inzet. De werkzaamheden voor de (kaart)clubs loopt al jaren terug als gevolg van een mindere belangstellingen vanuit de klanten.

Voor meer informatie over onze stichting kunt u terecht op www.uvvnet.nl/amsterdam. 

De activiteiten, die de afdeling Amsterdam verricht, zijn alleen mogelijk door de grote inzet van onze gemotiveerde vrijwilligers, vrijwilligers die minimaal een dagdeel per week/2 weken besteden aan het welzijn van de medemens. 

Een dank aan deze vrijwilligers is hier op zijn plaats. 

Namens het bestuur,

John Voetman, voorzitter.

2. Vriendschappelijk Huisbezoek (VH)


In de Gemeente Amsterdam wonen veel mensen, die eenzaam zijn en behoefte hebben aan contact. 
Zij kunnen zich melden bij de UVV of door anderen naar de UVV worden verwezen. 

De potentiële cliënten worden door  de betreffende  (regio)consulenten thuis bezocht. Tijdens dit eerste huisbezoek wordt de aanvraag besproken en wordt er beoordeeld of de aanvraag geschikt is voor de inzet van een UVV-vrijwilliger. De consulent  matcht  een beschikbare of nieuwe vrijwilliger uit het bestand Daarna volgt een kennismakingsgesprek met de cliënt en de vrijwilliger. De consulent is hierbij als 

makelende tussenpersoon aanwezig. Als de cliënt en de vrijwilliger beide besluiten het VH-contact te laten starten volgen structurele (activerende) bezoeken, wekelijks of per tweewekelijks. Voor de gezelligheid, de afleiding, de wandeling, een bezoek aan de markt of het concertgebouw, het samen halen van kleine boodschappen. 

Het samen  ondernemen van activiteiten is het waar het om draait in VH. Naast het bieden van een 

‘luisterend oor’ voor iemand die zich eenzaam voelt of dreigt in een  isolement te raken.

Een aantal vrijwilligers begeleidt cliënten incidenteel of ad hoc naar ziekenhuizen of naar zorgverleners.

Dit aantal contacten kan per cliënt groot zijn, zeker wanneer de cliënt erg afhankelijk is van hulp door meervoudige handicaps. Het totaal aantal van deze contacten groeit.

Het doel van dit vriendschappelijk bezoek is om gevoelens van eenzaamheid tegen te gaan en de mensen weer bij de maatschappij te betrekken. 

In 2010 is gewerkt aan het vergroten van contacten met doorverwijzers van VH/cliënten naar UVV.

Dit is gedaan door het hebben van informatieve gesprekken met onder andere Cordaan en Amsta thuiszorg, Stichting Philadelphia en door het informeren van de huisartspraktijken over onze dienstverlening. 

Voor het verbeteren  en zo mogelijk vergroten van de activiteit VH  is het nodig  dat er op iedere 25 klantcontacten een consulent is. Ondanks  intensieve werving  is UVV afd. Amsterdam  nog niet in staat geweest het aantal consulenten  uit te breiden. De intentie tot groei in deze activiteit wordt hierdoor belemmerd, een groei die ook door de maatschappelijke ontwikkelingen gewenst is. Een tweede oorzaak van de stagnerende groei is het gegeven dat er diverse nieuwe ‘spelers in het veld’ zijn gekomen die zich ook zijn gaan bezig houden met een soortgelijke dienstverlening.  Het inzetten van vrijwilligers (in huisbezoek)  voor een kwetsbare groep van Amsterdammers. 

Astrid Koning is vanaf maart 2009 de coördinator VH. Per januari 2011 heeft Wil Zondag afscheid genomen van VH, na 2 jaar intensieve werkzaamheden om VH te laten herstarten onder de UVV paraplu.. 

Wil gaat verder in het BovenIJ , adviseert VH en neemt deel aan het bestuur.

	
	2009
	2010

	Aantal langlopende cliëntcontacten 
	109
	110

	Aantal incidentele cliënten
	na
	12

	Aantal nieuwe aanmeldingen cliënten
	17
	13

	Aantal cliënten nog zonder contact
	7
	5

	Aantal vrijwilligers nog geen cliënt
	3
	7


3. Ziekenhuizen

 
De UVV Amsterdam heeft vrijwilligers in 3 ziekenhuizen, het Onze Lieve Vrouwe Gasthuis 
(www.olvg.nl ), het Prinsengracht ziekenhuis en het BovenIJ ziekenhuis (www.bovenij.nl).

De samenwerking bestaat al jaren tot volle tevredenheid van de ziekenhuizen en onze vrijwilligers. Met het OLVG bestaat al een relatie van meer dan 30 jaar. 

In deze ziekenhuizen zijn onze vrijwilligers gastvrouw/heer in de centrale hal, de poliklinieken of verrichten zij taken op de verpleegafdelingen. In goede harmonie en overleg met het personeel maken de vrijwilligers het patiënten zo goed mogelijk naar de zin. De vrijwilligers in het ziekenhuis hebben leuke collega's en een gevarieerde werkomgeving. 
Ook in 2010 zijn de activiteiten binnen de ziekenhuizen uitgebreid en dit naar volle tevredenheid van de bestaande relaties. 

Naast het verrichten van onze werkzaamheden wordt steeds meer nadruk gelegd op klantvriendelijkheid en serviceverlening door de ziekenhuizen. Deze ontwikkeling sluit nauw aan bij de motivatie van onze vrijwilligers. In alle ziekenhuizen wordt extra tijd besteed aan opleiding en instructie om nog hogere kwaliteit te leveren. Het bestuur en de UVV-leiding in de ziekenhuizen hebben periodiek overleg de doelstellingen te bereiken en nemen deel aan de werkgroepen.

	Aantal vrijwilligers
	2009
	2010

	OLVG ziekenhuis
	80
	85

	Prinsengrachtziekenhuis
	17
	17

	BovenIJ ziekenhuis
	39
	44


In het OLVG werd in 2010 afscheid genomen van Marcel Siebeler (pensioen). Marcel is vele jaren op een motiverende wijze de gesprekpartner voor de UVV geweest. Op een afscheidfeest voor alle vrijwilligers werd in Leiden en Noordwijkerhout afscheid van hem genomen. Inmiddels is Marcel opgevolgd door 2 even gemotiveerde medewerkers, namelijk Gerard van der Lee en Zeger de Lange. Zij zullen in overleg met onze coördinator Rosalie de Swart in 2011 een beleidsplan opstellen om het aantal activiteiten voor de OLVG fors uit te breiden. 

In het BovenIJ werd afscheid genomen van Rudolf Scheltinga, die jaren onze leiding en vrijwilligers begeleidde. Op een door veel vrijwilligers bezochte receptie werd afscheid genomen. Rudolf is opgevolgd door Marlie Jacobs. Onze coördinator Anneke Portasse heeft inmiddels maandelijks overleg en is betrokken bij het project Klantenservice BovenIJ. 

4. Zorginstellingen


De UVV Amsterdam heeft contacten met diverse zorginstellingen in Amsterdam, zoals De Poort, De Werf, het Eduard Douwes Dekkerhuis, Laag Koningshoef en het Medisch Centrum Jan Van Goyen. Gestreefd werd naar meer instellingen. Ondanks dat de werkzaamheden naar tevredenheid van de klanten werden uitgevoerd heeft het bestuur moeten vaststellen dat het aantal vrijwilligers per instelling/locatie toch minimaal 10 dient te bedragen om alle inspanningen te verrichten om de continuïteit te kunnen handhaven. Helaas is in 2011 na overleg met de instellingen gebleken dat dit aantal niet gehaald kan worden. In goed overleg met alle instellingen is besloten de vrijwilligers aan hen over te dragen. Wel zijn in 2011 3 nieuwe instellingen gecontracteerd, die wel 10 vrijwilligers per locatie/instelling kunnen plaatsen. De intensieve begeleiding werd gegeven door Toos de Winter. 
De Poort biedt ruimte en zorg aan mensen met een lichamelijke handicap of dementie en Korsakov. Ook dagbehandeling wordt er gegeven.

De Poort is gevestigd in een sfeervol pand met veel faciliteiten aan de rand van de Jordaan. Er zijn slaap- en huiskamers, een café-restaurant en een stiltecentrum.
Woon- en zorgcentrum De Werf is gevestigd in een licht, modern pand op een van de mooiste plekken van het stadsdeel Westerpark. De Werf heeft 78 appartementen, welke zijn voorzien van een keukentje, een balkon of een erker en in de meeste gevallen uitzicht op het water. In het sfeervolle restaurant kunt u iedere dag à la carte dineren. De Werf biedt een oplossing op maat voor uiteenlopende zorgbehoeften. Uitgaande van een basispakket met huishoudelijke hulp en maaltijden, kan de zorg naar wens worden uitgebreid. Tot en met intensieve zorg voor bewoners met psychogeriatrische problemen en dagverzorging en zorg aan huis.
Evean Eduard Douwes Dekker is een modern, humanistisch centrum voor ouderenzorg in Amsterdam Noord. Het centrum bestaat uit een verpleeg- en verzorgingshuis met appartementen. Tevens is er een dagcentrum voor dagbehandeling en -zorg van dementerende ouderen. In het verpleeghuis zijn ook bewoners met psychogeriatrische en somatische problemen. Het E.E.D.D. streeft ernaar bewoners zo lang mogelijk - zelfstandig of met hulp - in de appartementen te laten wonen. Het huis is zodanig ingericht dat de bewoners hun privacy zoveel mogelijk behouden. 

Laag Koningshoef (begeleid wonen) in Amsterdam ZO is een woonvorm van maximaal 16 bewoners in de leeftijd van 19-55 jaar en met een lichamelijke beperking, meervoudige beperking of niet aangeboren hersenletsel.

Medisch Centrum Jan van Goyen, locatie Concertgebouwplein, is een praktijk voor vaatchirurgie en plastische chirurgie. Het dagbehandelcentrum beschikt over de meest geavanceerde apparatuur en men kan rekenen op kwalitatieve hoogwaardige en patiëntgerichte zorg. Zonder lange wachttijden. Een sfeer van rust, comfort en kleinschaligheid.
De werkzaamheden in de zorginstellingen die de vrijwilliger verricht zijn veelzijdig zoals gezellige dingen doen, activiteiten (zang- en praatgroepen) begeleiden, een wandelingetje maken of  helpen bij de maaltijden.
	Aantal vrijwilligers
	2009
	2010

	De Poort
	3
	2

	De Werf
	1
	4

	Evean Eduard Douwes Dekker
	4
	2

	Laag Koningshoef
	1
	1

	Jan van Goyen
	0
	3


5. Ondersteuning Bij Ontslag (OBO). 
Eind 2009 kwam vanuit het OLVG het verzoek binnen om de mogelijkheid te onderzoeken om vrijwilligers beschikbaar te stellen voor het begeleiden van eenzame en kwetsbare mensen, die uit het ziekenhuis ontslagen worden. Een eerste onderzoek wees uit dat er minimaal 10 patiënten per week aan deze definitie voldoen. Het doel is deze patiënten de eerste 4 uur na het ontslag te begeleiden. De begeleiding start op de afdeling in het ziekenhuis en eindigt korte tijd na aankomst op volgende verblijfadres. Eventueel worden simpele boodschappen gedaan om in de eerste behoefte te kunnen voorzien. 

In de zomer van 2010 kreeg dit initiatief veel aandacht in de pers, het ziekenhuis en de landelijke UVV. Als UVV Amsterdam kregen wij een aanmoedigingsprijs  (€ 2.000) van het Charlotte ’s Jacobfonds. Tevens was de Gemeente Amsterdam en het OLVG bereid om financiële bijdragen te leveren voor de aanloopkosten. De UVV regelt het meldpunt met vrijwilligers en zet oproepvrijwilligers in om de (ex) patiënten te begeleiden. De activiteit is in november van start gegaan. Het doel is de komende jaren het werkveld uit te breiden tot alle ziekenhuizen in Amsterdam en het meldpunt in professionele handen te geven. Het meldpunt dient t.z.t meerdere uren per dag bemand te zijn. De vrijwilligers zullen oproepkrachten zijn. . De coördinator van deze nieuw gestarte activiteit is Toos de Winter. Inmiddels samen met vrijwilliger Francis Slieker.
6. Overige activiteiten 


De UVV Amsterdam heeft, over de hele stad verspreid, een aantal activiteiten voor valide en gehandicapte ouderen. Daarnaast organiseren sommige clubs culturele middagen en uitgaansdagen naar een museum of theater.

Helaas neemt het aantal clubs fors af. In de afgelopen jaren zijn er steeds 1 tot 2 (kaart)clubs wegens gebrek aan belangstelling opgeheven. Eind 2010 hebben zijn er nog slechts 2 over, Museumclub en Ontspanning voor Ouderen.

Het Afasiecentrum bevindt zich nabij het Frederiksplein. Het centrum biedt een nazorgprogramma aan gerevalideerde afasiepatiënten. Tijdens de revalidatie hebben deze mensen geleerd op een aangepaste wijze te communiceren, omdat praten moeilijk gaat. Het nazorgprogramma in het Afasiecentrum is erop gericht spraak, taal en lezen zo veel mogelijk te verbeteren en te onderhouden. De activiteiten vinden plaats in lees-, schrijf-, en computergroepen voor beginners en gevorderden.

De UVV Amsterdam verleent hulp bij het lezen en schrijven, bij de computer, gesprekken voeren en verzorgen van koffie en thee. Tevens verleent de UVV assistentie bij het schildersatelier.

Stichting Sanquin Bloedvoorziening (Bloedbank) verzorgt de bloedvoorziening en bevordert transfusiegeneeskunde zodanig dat wordt voldaan aan de hoogste eisen van kwaliteit, veiligheid en doelmatigheid. Sanquin levert producten en diensten, verricht wetenschappelijk onderzoek en verzorgt onderwijs, opleidingen, bij- en nascholing. Sanquin is in 1998 ontstaan uit een fusie van de Nederlandse bloedbanken en het Centraal Laboratorium van de Bloedtransfusiedienst van het Nederlandse Rode Kruis (CLB). De UVV Amsterdam verleent hulp bij het verstrekken van koffie, thee, versnaperingen en lectuur in de wachtruimten. Ook is er tijd voor een praatje. 

Ook voor deze activiteit is door het bestuur besloten om minimaal 10 vrijwilligers te kunnen leveren. Door het gebrek aan vrijwilligers en vrijwilligersplaatsen is in 2011 besloten de vrijwilligers over te dragen en de activiteit vanuit UVV te staken. 
	Aantal vrijwilligers
	2009
	2010

	Activiteitenclubs
	8
	6

	Afasiecentrum
	8
	9

	Sanquin bloedvoorziening
	1
	2


7. Onderzoek nieuwe activiteiten

De onderzoeken naar nieuwe activiteiten is in 2009 gestart en in 2010 beëindigd.  Helaas heeft het bestuur moeten vaststellen dat de onderzoeken niet geleid hebben tot voor onze afdeling praktisch uitvoerbare activiteiten. Deze onderzoeken betroffen: 
Maatschappelijke stages, waarbij de duur van de stage een lange periode kent. Binnen het onderwijs worden eisen gesteld waarbij de leerlingen maatschappelijke stages dienen te lopen. De huidige activiteiten van de UVV lenen zich niet voor kortstondige stages. Onderzoek werd daarom verricht naar de mogelijkheden om met scholen langdurige stages uit te voeren. Uit het onderzoek kwam naar voren dat er voor de UVV geen grote rol is weggelegd. Er zal geen verdere actie worden ondernomen.

Mantelzorg/respijtzorg. De mantelzorg kent veel knelpunten, waarbij de verlener van mantelzorg problemen heeft met de druk en/of tijdsbesteding. Een onderzoek werd gestart met de vraag in hoeverre de UVV hierin een rol kan vervullen door een team van vrijwilligers beschikbaar te hebben die de mantelzorger tijdelijk kunnen ondersteunen of vervangen. Dit onderzoek is afgerond en daaruit is gebleken dat het vooralsnog geen activiteit voor de UVV is.
8. Organisatie



De organisatie van de UVV Amsterdam wordt geleid door een bestuur. De leden van het bestuur hebben een bestuurlijke achtergrond en/of ervaring in het vrijwilligerswerk. 

De diverse activiteiten worden geleid door een coördinator, die op zijn/haar beurt direct leiding geeft aan de vrijwilligers, de teamleiders of consulenten. In het geval van teamleiders of consulenten wordt door deze mensen leiding gegeven aan de vrijwilligers.

De UVV Amsterdam heeft een  platte organisatiestructuur  waarin de vrijwilliger centraal staat en deze de aandacht krijgt die hij/zij verdient.

De UVV Amsterdam beschikt over een secretariaat op de Brouwersgracht, bemenst door 2 PT betaalde krachten , Andy Hassoldt en Astrid Koning. Zij zorgen voor alle administratieve zaken en eerste opvang van vragen en aanmeldingen. Dagelijkse bemensing van het bureau van 09.00-13.00 uur. 

Het bestuur is eind 2010 als volgt samengesteld:

Voorzitter






John Voetman

Secretaris






Marian Immerzeel (2011 vacant)
Penningmeester





Roelf Norg

Zorginstellingen





Toos de Winter

Vriendschappelijk huisbezoek/Intake



Wil Zondag 
OLVG/PG/Intake





Rosalie Swart-Baarends

Nieuwe projecten





Bob Bakker
De UVV Amsterdam kent een Vrijwilligersbeleid, een Klachtenprocedure en een Privacyreglement .
	
	2009
	2010

	Bestuursvergaderingen
	10
	10

	Jaarvergaderingen
	1
	1

	Introductiebijeenkomsten
	2
	2


9. Vrijwilliger 

De UVV werft vrijwilligers door gratis adverteren, het plaatsen van betaalde personeelsadvertenties en 

het  publiceren  van de vacatures bij de Vrijwilligerscentrale Amsterdam (VCA). Ook is er tijdens evenementen, zoals de 55+ beurs in het stadhuis en tijdens een vrijwilligersroute, gewerkt aan het werven van nieuwe vrijwilligers. In het mededelingblad worden de vrijwilligers geïnformeerd over openstaande vacatures.  De UVV-vrijwilligers zelf worden ook gezien als bron van ‘nieuwe aanwas’. 

Als laatste wordt door ‘free publicity’ zoals artikel over UVV in locale kranten getracht potentiële vrijwilligers te enthousiasmeren.

Zodra iemand zich bij het secretariaat van de UVV meldt, volgt er een  gesprek met de intake-commissie. Indien  een vrijwilliger voor een functie in aanmerking komt  kan de vrijwilligersovereenkomst worden getekend.  De vrijwilliger kan dan aan de slag in de gewenste UVV activiteit 

Zodra er voldoende nieuwe vrijwilligers zijn, organiseert de UVV een introductiebijeenkomst. Hier worden de nieuwe vrijwilligers op de hoogte gesteld van de activiteiten van de UVV en kunnen de nieuwe vrijwilligers kennismaken met elkaar en hun eerste werkervaringen uitwisselen.

Jaarlijks organiseert de UVV een bijeenkomst voor alle vrijwilligers. In  2010 werd deze gezamenlijke jaarlijkse bijeenkomst  gevierd door een boottocht  naar de Zaanse Schans onder het genot van een lunch, muziek en drankjes

	Aantal vrijwilligers
	2009
	2010

	Aantal intake gesprekken
	120
	114

	Aangenomen
	93
	87

	In dienst per eind verslagjaar
	234
	234


10. Totaal verslag van de activiteiten UVV, afdeling Amsterdam

Op verzoek van de landelijke LUVV wordt er jaarlijks een standaard jaarverslag opgemaakt. Dit geeft een goed overzicht van onze activiteiten naar andere gezichtspunten en tevens naar de maatschappelijke waarde van onze diensten. In 2010 vertegenwoordigde alle vrijwilligersbijdragen een waarde van € 990.000 

(€ 1.072.000). 
11. Financiën

Jaarlijks wordt door het bestuur een financieel verslag gemaakt en een begroting voor het komende jaar. Het financieel verslag is beschikbaar op het secretariaat. De boekhouding wordt wekelijks bijgehouden door de penningmeester Roelf Norg. 

Het resultaat voor 2010 was € 442 (€ -160) en het eigen vermogen eind 2010 € 5.051 (€ 4.609). 

De totale ontvangsten bedragen € 100.734 (€ 103.375) en de totale uitgaven € 100.292 (€ 103.695). 

De ontvangsten komen grotendeels vanuit de gemeente Amsterdam € 88.250 (€  89.808). De belangrijkste uitgaven betreffen loonkosten secretariaat € 40.814 (€ 36.992) en huisvestingskosten € 20.552 (€ 21.554). De overige kosten zijn secretariaatkosten (telefoon, porti, papier etc), wervingskosten en reiskostenvergoedingen. 
12. Contact


Website: www.uvvnet.nl/amsterdam 

Het bestuur en de administratie zijn bereikbaar via: 
Bureau Unie Van Vrijwilligers

Brouwersgracht 270-B

1013 HG Amsterdam

Tel. 020-620.70.68

info@uvvamsterdam.nl 
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